
Jméno a příjmení zákazníka
Adresa

Město, datum

Název a adresa společnosti

Odstoupení od smlouvy uzavřené mimo obchodní prostory

Prohlašuji, že v souladu s článkem 2 odst. 1 zákona ze dne 2. března 2000 o ochraně práv 
spotřebitelů a odpovědnosti za škodu způsobenou nebezpečným výrobkem (Sbírka zákonů č. 22, 
položka 271).¹

odstupuji od smlouvy ........................................................................

č. ........................................ uzavřené dne (datum) ........................................

v ........................................................................

Žádám o vrácení částky ........................ EUR/CZK/GBP za moje:

Adresa PayPal ................................................................

Bankovní účet ................................................................

Podpis zákazníka

____________________

¹ Čl. 2 odst. 1. Spotřebitel, který uzavřel smlouvu mimo obchodní prostory, může od této smlouvy odstoupit bez udání důvodu podáním 
příslušného písemného prohlášení do 10 pracovních dnů ode dne uzavření smlouvy.

2. Není přípustné sjednat, že spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy za zaplacení stanovené peněžní částky (odstupného).

3. V případě odstoupení od smlouvy se smlouva považuje za neplatnou a spotřebitel je zproštěn všech závazků. To, co si obě strany 
poskytly, musí být vráceno v nezměněném stavu, ledaže změna byla nezbytná v rámci obvyklého nakládání. Pokud spotřebitel provedl 
jakékoli platby předem, podléhají zákonnému úroku ode dne platby předem.

Zdroj: www.konsument.um.warszawa.pl


